
...داستان من 



سرانجام داستان من



استراتژی و راهبردهابازآفرینی سازمان ها در عصر دیجیتال، 

چرا و چگونه باید سازمان ها به سمت دیجیتالی شدن گام بردارند؟

جواد عزیزان



مسیر گفت و گوی امروز  آمار و اطلاعات 

یتالیمفهوم دیجیتالی شدن و قابلیت دیج

وجود دارد؟چه انتخاب هایی

ت؟نقطه شروع دیجیتالی شدن کجاس

(نوسترم)چگونه دیجیتالی شویم؟ 

چند ایدهچند مثال و ارائه 
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سازمان ها 
باید دیجیتالی شوند؟

سازمان ها برای بازآفرینی 
شروع کنند؟باید از 

بهترین زمان شروع 
است؟تحول دیجیتالی

سازمان ها 
خود را بازآفرینی کنند؟

باید 
در این مسیررا سازمان 

همراهی کنند؟

پیش روی سازمان ها قرار دارد؟

5W+Hمدل ذهنی 



81%
توصیه های مشتریان به خریدهای از 

اجتماعی بستگی داردشبکه های 

شبکه های 
اجتماعی

92%
Workloads در 2020تا سال

انجام خواهد شدابری فضای 

فضای ذخیره 
ابری

1billion (plus)

ابزار هوشمند فقط در سال 
حمل و نقل شده است2013

موبایل

90%
فقط در عرض کلان داده های 

سال ایجاد شده است2

کلان داده

اینترنت اشیا

به اینترنت 2020ابزار تا سال 
وصل خواهند شد

50billion

رابط های نرم 
افزاری

ی پیش بینرفته و فروش 2013در سال 
این رقم به عدد یک 2017سال در شده 
میلیارد دلار برسدهزار 

85billion
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THE LARGEST 
COMPANIES BY 
MARKET CAP





داده

پلت 
فرم ها 

ابتکار

نشبکه مشتریا خلق ارزش
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بلی
قا

قابلیت های رهبری

مدگرایان

مبتدی ها محافظه کاران

سرآمدان دیجیتالی



فرآیندهای عملیاتی
مدل کسب و کار

تجربه مشتریان









Page 18

unlimited

04030201

ارزیابی اولیه 

تدوین استراتژی

تدوین برنامه عملیاتی

حفظ و مراقبت













بانک ها و بیمه ها بیمارستان ها هتل ها و 
رستوران ها

گردشگری


